PaccmoTpeno

Ha o011eM coOpaHUuHu TPYI0BOIO
KOJUJICKTHBA

nporokoa Ne 2 or 13.10.2021r

sagenyomero MbJIOY
) «Kpucrammk»

/ WU.E. TlerpoBa
! okTsiOps 2021r.

Iosnoxenne
0 MOpsi/IKe paccMOTpeHus oOpamenuii rpazxaan B MyHHIHDATTBHOE AKETHOE T0MKOJIbHOE
obpasoBaTesnbHoe yupexaenne «/lerckuii cag Ne 9 «Kpueramiuk»

I. O0mue moI0KeHus

1.1. Hacrosimee ITonosxenue o nopsiake paccMoTpenus obpainenuii rpaxaan (nanee — [lonoxenue) B
MBJIOV Jlerckuii cax Ne 9 «Kpucramumk» (nanee - Yupexaenue), paspaboTaHo B COOTBETCTBHH C
Koucrutynueit Poccuiickoit ®enepaunn, denepansupiMu 3akonamu ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O
NOpsiIKe pacCMOTpeHHst oOpameHuit rpaxaan Poccuiickoit ®enepauum», or 27.07.2006 (pen.
03.11.2015 r.) Ne 152-®3 «O mepcoHaNbHBIX JaHHBIX», 3aKOHOM SIMano-HeHelmKoro aBTOHOMHOTO
okpyra ot 05.03.2007 Ne 24-3A0 «O6 obpaimieHusx rpaxaaH», MPHKA30M JIenapTameHTa
obpasosanus AnmunHcTpauu ropoaa Canexapna ot 05.04.2018r Ne 391-0 «O6 yTBepxaeHHHM
[IpumepHOro mosoKeHus 0 MOpsiIKe PACCMOTPeHUs OOpaleH i rpakaH, MPHKA30M JenapTaMeHTa
obpasosanus ot 06.03.2020 Ne 156-0 «O BHECeHHH U3MEHEHMIT B IPUKa3 JAenapTaMeHTa oOpa3oBaHHs
Anmvunuctpanuu ropozaa Canexapza ot 05.04.2018 Ne 391-0»

1.2. Tlonoxenue onpenenser NOpsI0K paccCMOTPEHHs OOpaIEHHUH TPaX/IaH A0KHOCTHBIMU JTHIIAMH
Yupex/ieHusi, OpraHu3aliy JHYHOTO IpHEMa IpakaaH B YUpeKIeHHH, OCYIIECTBICHHS KOHTPOJIS 3a
CPOKaMHM HCIOJHEHUs oOpalleHuil, Be/IeHus y4yeTa 00palleHui ¥ OTYETHOCTH, XPAHEHHs MAaTepPHaJIOB
MCIIOJIHEHHBIX OOpallleH i rpaXKiaH.

IL. PerucTpanus nocTynuBIMX NHCHMEHHbIX 00pamenuii rpaxkian

2.1. O6paienue MOKET NOCTYIHT B YYpexkKICHHE I PACCMOTPEHHMS:

- JIMYHO OT rpakJIaHUHA;

- IOCTaBJIEHO NPE/ICTABUTEIIEM IPAXKIaHHHA;

- M0 10YTe, MOCPEACTBOM HHMOPMAIMOHHBIX CHCTEeM OOLIEro MoJb30BaHUS (DIEKTPOHHAs IOYTA,
akc, Ha opuimansueii UaTepHeT-caiiT B cetn «MHTepHET»);

- C CONpOBOAMTEJIbHBIM JOKYMEHTOM OT JO/DKHOCTHBIX JIMIl JenapramMeHta oOpa3oBaHUs
AnvunrcTpannu ropona Canexapra, nenapramenta obpasoBanusi SIMano-HeHenkoro aBTOHOMHOTO
OKpyra, AJIMUHHCTpanuu ropoza Canexap/ia, HHBIX IOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB M OPraHOB MECTHOTO
CaMOYTIpaBJICHHsl WK JAPYTUX JO/DKHOCTHBIX JIHIL.

2.2. TlucemenHoe obpallleHHe MOMIEKHT 00A3aTEIBHOM PErHCTPAIMH B CHCTEME 3JEeKTPOHHOrO
JIOKYMEHTO000pOTA M JIeTONPOU3BOJCTBA WIIH B XKypHAJle oOpalienuit, u peructpupyercs B «Kypnane
peructpauuu obpamenuit rpaxaan» u (wim) B «KypHane (mpocrynaiomeif) BXosuiei
NoKyMeHTauuu» (npunoxenue Ne2,3.4) B Teuenue 3 JHel ¢ MOMEHTA MOCTYIIEHHS B Y UpeKIeHHE.
2.3. Jlenonpou3Bo/ICTBO, B 4ACTH PACCMOTPEHHs OOpAIeHHHl rpaX/IaH, BEJIETCS OTACIBHO OT JAPYTHX
BHJIOB JIEJIONPOU3BOICTBA.

2.4. OOpamenus TpakiaH PErHCTPUPYIOTCA C 00f3aTeIbHBIM YKa3aHHEM PEKBH3HTOB: JaThl
NOCTYyIJICHHs OOpalleHus, GaMUIHH, HHHLHAIOB 3asBUTEJIs, IOYTOBOTO a/ipeca 3asBHTENs, KPaTKoro
cozepxkanus oOpaieHus, GaMHUIMH, HHHIKAIOB JOJDKHOCTHOTO JIMIA, KOMY INEpelaHo oOpalieHue
JUISL pPACCMOTPEHHMS, J1aTa pa3pereHus oopaiieHus.

Peructpaunonnas Hymepaius mucbMeHHbIX oOpamieHnii rpaaad npousBomutes ¢ 01 suBaps mo 31
Aiexadpsi €XKEroIHO HApaCTAIOLIMM HTOTOM, HaunHas ¢ «Ne 1.

KostektuBHbIe OGpalieHHsi PErHCTPUPYIOTCS B TakOM jke TOPSAKE, TONBKO B rpade «IaHHbIE
3asABUTENA» yKasbiBaeTCs MHIEKC «Koa» M movToBbIN aapec, Mo KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAlpaBlieH



OTBET Ha o0palleHue.

2.5. PerncTtpauuu M y4ery NoOJIeXarT BCE MOCTYNHBLIME (MIOYTOBBIM OTIIPABICHHEM, 3JEKTPOHHOM
nouToM, (PaKCHMHIIBHOM CBA3BIO, 110 ceTH «MHTepHeT») oOpalueHus rpaXk/ian, BKIo4as | Te, KOTOpbIe
no (opMe He COOTBETCTBYIOT TpeOOBaHMSAM, YCTAHOBIEHHBIM 3aKOHOIATEILCTBOM Poccuiickoit
@eziepaniuy Ui MUCBMEHHBIX 00paIeHHUiA.

2.6. [loBTopHBEIM cuynTaeTCst OOpaIeHKe, OCTYIMBIIEE OT OJHOTO M TOTO XKe JIMIA 110 OAHOMY H TOMY
K€ BOIPOCY, €CJIM CO BPEMEHH IOJaud MepBOro oOpalieHusi HCTEK YCTAHOBJICHHBIH (enepalbHbIM
3aKOHO/IATEJIbCTBOM CPOK PaCCMOTPEHHS WJIM TpakJaHWH, MOJABIINK €ro, He yJIOBJIETBOPEH JaHHBIM
€My OTBETOM.

[loBTOopHbIe OOpamieHusi TpaXJaH YUYHTHIBAIOTCS, MOJ PErHCTPALHOHHBIM HOMEPOM II€PBOIO
oOpainenus ¢ nobaBneHuem nutepa (Hanpumep, «15/1»).

He cuutaioTcsi NOBTOPHBIMH OOpalleHus OJJHOrO U TOTO XK€ aBTOpa, IPYIIIbl rpaXaaH (KOJUIEKTHBA),
HO I10 Pa3HbIM BOIIPOCAM.

2.7. PaGoTHHK, OTBETCTBEHHBIN 3a PErHCTPALMIO OOpAlICHHH, 3aperuCTPUPOBAHHbIE H OPOPMIICHHbBIE
B YCTQHOBJICHHOM TNOpsiake oOpallleHus rpak[aaH HanpapiseT He nos3aHee | paGouero Qs ¢ JaThl
perucTpanuu oOpaieHuii Ha Pe30JIIOIHMIO 3aBe/yIOIeMy YUpeKIeHHEM, a B €r0 OTCYTCTBHE — JIUILY,
HCIIOJHAIOMEMY 00S13aHHOCTH PYKOBOIUTEJIS.

2.8. Tlopyyenne (pe3oIOmHsi) 3aBEAYIOLIEro YUpeKIEHHS WM JIMIA, HCIOIHAIOWEro ero
00s13aHHOCTH, O(opMIIsETCS HAa NEpBOi CTpaHMIle OOpAIleHHs WM CONMPOBOAMTEILHOM IHCHME B
pYKOMHCHOM (opme.

He nonyckaercs ohopmiIsth nopyyenue Ha TeKcTe 0OpaiieHus.

2.9. Tlopyuenue (pe3oOLMs) H3Jaraercs JAKOHMYHO, YETKO M He TpeOyeT JIONMOJHHUTEIbHBIX
Pa3bACHEHHI; B COCTAB MOPYYEHHUS JOJDKHBI BXOAUTD CIEIYIOIHE IEMEHTHI: (aMHUITHSL HCTIOHHUTEIS
(McnionHuTENEH), COAEPKAHHE MEPOIIPHATHI, CPOK MCTIOIHEHHS TOPYYEHH S, IIO/IIHICH, JaTa.

B ciyuae, xorja nopydeHue NaHO HECKOJIBKHM MCIIOJHHMTENSM, OCHOBHBIM MCIIOJHUTEIIEM SIBISETCS
JIMIO, YKa3aHHOE B MOPYYEHHM IEPBBIM, €CJIIM HE OroBopeHo MHoe. EMy mpenocrasisercs npaBo
CO3bIBA COMCIIOJIHUTEEH H KOOPAHHALIMK HX pabOTHI.

2.10. OGpamienne ¢ NOpydYEHHEM 3aBEAYIOIIEr0 YupexIeHHs repenaercs pabOTHHKY,
OTBETCTBEHHOMY 3@ PErHCTPaLHio 0OpaleHuit, Ui nocaeayome pacChbUIK| U KOHTPOJIS.

2.11. 3anpemaercsi HanpaBJAThH Kalo00bl HA PACCMOTPEHHE TeM PabOTHUKAM, PELICHHsS W JACHCTBHS
(Ge3neicTBHE) KOTOPBIX 00KATYIOTCS.

2.12. Ecnn B oOpalueHH#H COZEpXKaTcs BONPOCHI, BXOAAIME B chepy NEATENbHOCTH HECKOIBKHX
paGOTHHKOB, TO OOpalllecHHe KOIMPYETCS W HANpaBISeTCs KakAoMy pabOTHHKY JUIS PacCMOTpPEHHS
BOIIPOCOB B YaCTH, UX KacalOILEeHCs.

2.13. 3aBenyromuii YupexaeHus Jubo JIMI0, HCIOMHSIOMEE ero 00sS3aHHOCTH, BIPaBe PacCMOTPETh
obpalreHue JIHYHO.

II1. Ilepeyenn ocHOBaHMIl VISl 0TKA32 B PACCMOTPEHHH 00pameHns

3.1. OcHoBaHHMsl /Ul OTKa3a B PaCCMOTPEHHH OOpalleHHsi yCTaHOBIEHbI craTheii 11 denepanbHOro
3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsiake paccMoTpeHHsi obpaieHui rpaxiaaH Poccuiickoii
®enepauuu» u cratheii 5 3akona Smano-Henenkoro aronomuoro okpyra ot 05.03.2007 Ne 24-3A0
«O6 obpalneHusX rpaxiany.

3.2. B ciydae eciM NPHYMHBL, 110 KOTOPHIM OTBET MO CYIIECTBY MOCTaBJIEHHBIX B OOpAllleHHH
BOIIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B MOC/IELYIONEM ObLIIH YCTpaHEeHbl, IPaXKIaHUH BIIpaBe BHOBb HAIIPABUTh
obparieHue B YupexaeHHe.

3.3. Obpamenye He pacCMAaTPUBAETCS MO CYLIECTBY, €CJIM OT IPaXIaHMHA TOCTYIHIIO 3asBJIECHHE O
MPEKPAIIEHHH PACCMOTPEHUs OOpaIeHHs..

IV. PaccmoTpenne nucbMeHHBIX 00pameHHil rpaxian

4.1. Tllucemennoe obparenue, nocTynusiuee B YupexaeHue, paccMarpuBaercs B Teuenue 30 aneii co



JIHSI €r0 PerHCTpPalHH.

B ciyuae ecim okoHYaHHe cpoKa paccMOTpeHHs OOpallleHHsl MPUXOJUTCS Ha HepaObouHil JeHb, JHEM
OKOHYaHMs CPOKa CYMTAETCS MPEAIIECTBYIOMHH eMy pabouunit 1eHb.

4.2. B cnyuasx, TpeOyrOUHMX /Ui pa3pelieHusi BOIPOCOB, OCTABICHHBIX B 0OpaIlieHHH, IPOBE/ICHHS
CIELHUAIBbHOM TPOBEPKH, HMCTpeOOBaHMS JONOJHHUTEIBHBIX MaTEpHAJIOB, CPOK PpacCMOTPEHHS
obpamieHusi MokeT OBITH mHpojuieH, HO He Oosiee yem Ha 30 maHel, ¢ coolOmeHHeM 00 3TOM
oOpaTHBIIEMYCs FPaXKIJaHUHY U 000CHOBaHHEM HEOOXOANMOCTH MPOJICHHS CPOKa.

Pelienne o npoieHHu cpoka paccMOTpeHHs: 0OpallieH!s] IPHHAMAETCS TUPEKTOPOM (3aBE/IyIOLINM)
YupekieHuss Ha OCHOBaHHMHM Ciry)keOHO#M 3amucku paboTHHKA, paccMmarpuBaiomero obpamenue. B
Cly)KeOHOM 3anmMCKe YKa3bIBaeTCs MEpPHOJ CpPOKa, HA KOTOPBIH MPOJJIEBAETCS PAcCMOTPEHHE
oOpaimiesus, ¥ NPUBOJMTCS OOOCHOBaHHE TpPOUICHHS JaHHOro cpoka. Cpok paccMOTpeHHs
oOpalleHHst MOXKET MPOJUIeBaThCs HEOJJHOKPATHO, HO B COBOKYITHOCTH HE MOJKeT npeBbinath 30 JHeid.
Konus yBeloMiIeHHs O TPOJUIGHHH CpPOKa pPAacCMOTPEHHsi OOpalleHHs Halpabisercs pabOTHHKY,
OTBETCTBEHHOMY 3a PErMCTPaLIUIO OOpalleHHi.

4.3. Ucnonuureny, paccMaTpuBaloiine 00palieHus rpax/iaH:

1) obecneunBaloT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pAacCMOTpEHHE OOpalieHus
rpakJaHKHa, B CIydyae HEOOXOAUMOCTH - C y4acTHEM IpakJaHWHA, HaNPaBUBILIEro 0OpalleHue;

2) B ciayyae HeOOXOAMMOCTH MOJYYEHHs JONOJHMTENLHON HMH(OpPMALMM B MHBIX OpraHax,
OpraHu3alMsaX WM YYPEKICHHSX IO BONPOCaM, IOCTABJICHHBIM B OOpAllleHWH, HCIOJIHHTENIEM,
OTBETCTBEHHBIM 33 PACCMOTPEHHE OOpallleHHus], IOArOTaBIMBAETCS 3alpOC, KOTOPbIH PerHcTpupyercs
B «KypHane

3anpoc 10JKeH CoaepKaTh:

- laHHbIe 00 oOpaleHuy, 110 KOTOPOMY 3arpaluuBaeTcs HHGOpMAIUs;

- BOIpOC oOpalneHus, /Ui paspelieHus KOToporo Heooxoauma uHpopMaius;

- BHJI 3allpalliiBaeMoi MH(POPMaLHH, COAEpKAaHKE 3aIpoca;

- CPOK, B TE€YEHHE KOTOPOro HEOOXOAMMO MpeACTaBHTh MH(POPMALMIO O 3ampocy, HO He Gonee 15
JIHEI;

3) MOArOTAaBAMBAIOT M HANPABIAIOT MHCHMEHHBIA OTBET IPaXJaHaM IO CYLIECTBY IMOCTABJIEHHBIX B
oOpalleHHH BOIPOCOB, 33 UCKIIIOYEHHUEM CIIydyaeB, yKa3aHHBIX B craThe 11 MeaepanbHOro 3akoHa ot
02.05.2006 Ne 59-@3 «O nopsizke paccMoTpenus obpauienuii rpaxaan Poccuiickoit ®exepaunny»;

4) npurnamaiot oOpaTHBLINXCS TPaXk/IaH JUis THYHOM Gece bl

Ilpurnamenne rpaxaanuHa Ha Oecelay ocyuiecTisercs 1o TenedoHy, Tenedakcy, MOCPEACTBOM
MCIIOJIb30BAHMS JIEKTPOHHBIX CPEJCTB CBSI3H, NMOYTOM U APYTHMH CIIOCOOAMH.

B ciyuae, ecim oT Beex rpaxkiaH, MOANKMCABIIMX KOJUIEKTHBHOE OOpAllleHHe, TOCTYIHT 3asBICHHE O
NPEKpallleHHH  PacCMOTPEeHMsi  oOpallleHHsi, paccMOTpeHHe oOpaiieHus mnpekpamaercs 0e3
JIOTIOJIHUTENIBHOTO YBEJIOMJIEHHUS 3asiBUTeNel. B ciyuae, ecnu Takoe 3asiBI€HHE MOCTYIHT OT OJHOIO
WJIH HECKOJIBKMX IpakiaH, To oOpallleHHe paccMaTpHBACTCsl B OTHOLIEHHH TeX JIMIL, OT KOTOPBIX OTKa3
HE NOCTYyMal.

4.4. IlucemenHoe obpalleHHe, coepaliee BOIPOChl, PEIIEHHe KOTOPHIX HE BXOJUT B KOMIICTEHIUIO
Yupex/IeHus, HalpaBJIseTcs B TEYEHHE CEMHM JIHEM, CO JIHS PErHCTPALMH, B COOTBETCTBYIONIMI Opran
HIIH  COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIHIly, B KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJIMT peElIeHHE
TOCTABJICHHBIX B 0OpallleHHH BOMPOCOB, C yBEJOMJIEHHEM I'PaKIaHMHA, HAl[PpaBUBIIEro obpalleHne, o
nepeajpecanuu oOpaleHus.

4.5. KoHeuHbIM pe3y IbTaTOM pacCMOTPEHHs OOpaIeH s ABISIOTCS:

- OTBET, KOTOPBIA M3J1araeTcs Y€TKO, MOCIEA0BaTeIbHO, B HEM HCYEPIIBIBAIOLIE JAIOTCS MOSICHEHHS Ha
BCE IIOCTaBJICHHbIE B OOpameHHH (YCTHOM, B IHCBbMEHHOM (opme Wi B (OpMEe 3IEKTPOHHOTO
AokymenTa) Bompocel. [Ipu moxrBepkaeHuu (akToB, H3JNOKEHHBIX B OOpallleHWH, B OTBETE
YKa3bIBa€TCsl, KAKHE MEPbI IPHHATHI 110 0OPAIEHHIO;

- OTKa3 B pacCMOTPEHMH oOpalieHusi (YCTHOro, B MUCbMEHHOM GopMe wiu B (hopMe 3IEKTPOHHOIO
JIOKYMEHTa) C H3JI0)KEHHEM NIPUYHH OTKa3a.



4.6. [Ipouexypa paccMoTpeHusi oOpaleHus 3aBepLIAeTCs MyTeM HANpaBlIEHUs OTBETA WM OTKa3a Mo
CyIIeCTBY OOpalleHus 3asBUTENS U MOMYyYEHUs MPAKIAHHHOM pe3yJIbTaTa pacCMOTPEHHS OOpalieHus
B IICbMEHHOM WK YCTHOH hopme uiH B popme 3JIeKTPOHHOTO JJOKYMEHTA.

4.7. Otser Ha obpatenne opopmisiercs Ha Granke YupexaeHus. B 1eBoM HHKHEM Yrily JOKyMEHTa
00s13aTeIbHO  yKa3bIBAIOTCS (aMMIIMS, HMs, OTYECTBO HCIIOJHHUTENS W HOMEpP €ro KOHTAKTHOIO
Tenedona.

4.8. Otsethl Ha OOpalleHHS, YBEJOMJICHHSl TIpaKJaHaM, 3alpochl B CBS3M C PacCMOTPEHHEM
oOpaienus, HHpOpMalMs 1O 3ampocy MOANMCHIBAIOTCS pPAGOTHHKAMM B COOTBETCTBHH C
NPEAOCTABICHHBIME MM IIOJIHOMOYMSIMH M perucTpupyiorcs B «KypHane perucrpauud Jen ¢
MCIIOJIHCHHBIMU 00palleHHsIMH rpakaany» (npuioxenue Nos).

4.9. Oteer Ha oOpamieHue, MOCTYNMBIIEE B YupexaeHHE B (OPME 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa,
HanpaBJsgeTCs MO IOYTOBOMY ajpecy, yKasaHHOMY B oOpamenuu. Eciau nouroBbli ajapec B
oOpalieHHM He yKa3aH, TO OTBET Ha OOpallleHHe HAMpaBjsAeTCs Ha ajpec IEKTPOHHOH MOYTHI,
yKa3aHHbIH B oOpameHuu B popMe 3JIeKTPOHHOTO JJOKYMEHTA.

4.10. Ecii B KOJIGKTHBHOM OOpAICHHH HE yKa3aHO, HAa 4be MMs HAIpaBUTh OTBET, TOTJA OTBET
HalpaB/IseTCsl Ha UMs MEPBOro JIMIA, yKa3aHHOro B OOpalleHHH, ¥ B OTBETE M3Jjaraercs npockda
O3HAKOMHTB OCTAJIbHBIX MONMCABIIMXCS B 00palleHHH rpaXk/iaH.

4.11. TlucemenHsIii oTBeT Ha OOpalleHHe 0KeH ObITh HANMPABJIEH B CPOK, YKA3aHHBIH B myHKTE 4.1
Hacrosero [Tonoxenusi.

4.12. Tlocne 3aBepimeHust paccMOTpeHUsi oOpalieHust 1 0QOPMIICHHS OTBETa 3asBHTENIO MOUTMHHHUK
oOpalieHHsi ¥ BCE MaTepHalbl, OTHOCALIMECS K PACCMOTPEHMIO, BO3BPAINAIOTCS PabOTHHKY
Yupesx/ieHus, OTBETCTBEHHOMY 3a PErMCTPAIMIO 0OpaleHHiA.

4.13. OpopmiieHHe TOKYMEHTOB JUISi apXMBHOTO XPAHEHHSl M UX YHHUTOXKEHHE 1O MCTEYEHHH CPOKa
XPaHEHHsl OCYIECTBIISETCS PaOOTHHKOM Y UpeKIeHHs, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHCTPaIHiO 00palleHHui,
B COOTBETCTBHH C TPeOOBaHUAMH apXHBHOTO Je/ia U IHCTPYKIMHU 110 JIEJIONPOU3BOJICTBY.

V. Opranusauus JJHYHOT0 NpHEMA

5.1. Tlpuem rpakiaH Mo JMYHBIM BONPOCAM OCYIIECTBIAETCS 3aBEAYIONIMM YUPEXKICHHS HIM €ro
3aMECTHTEJIEM B COOTBETCTBHMM C rpaduKoM IpHeMa TrpakaaH, YTBEPXKIEHHBIM 3aBeyIOIINM
YupexaeHus.

Ob6pawenust pomureneil (3aKOHHBIX IpEJCTaBUTENEH) 10 BONMPOCAM OPraHH3alMM OTAbIXA H
03/I0pOBJICHHUS JIETe paccMaTpuBaloTcs B TeueHue 20 JHei Co HS MX PEruCTpalty.

5.2. HenocpeicTBeHHYIO OpPraHM3alMiO JHYHOTO NpHEMAa TIPaKIaH 3aBeyIONIHMM YUpekKICHHS
OCYLIECTBIISET paOOTHUK YUpeKICHHUs, OTBETCTBEHHBIH 3a PErHCTPAIMIO O0paIIEHHIA.

5.3. PaboTHuK Y4pexJeHHs, OTBETCTBEHHbIH 3a PErHCTpalHIO OOpalleHHH, OKa3bIBAET IpakIaHaM
MH(OPMALMOHHO-KOHCYJILTATHBHYIO TOMOIIIb:

- 10 mpock0e rpakIaHHHA OCYIIECTBHTH 3allMCh HA JIMYHBINH TPHEM M NpPEACTAaBUTh HEOOXOIHUMYIO
uHpop™MaIuIo;

- Pa3bACHUTH IPaKAAHUHY, B KAKOW OpraH, K KakoMy J0/DKHOCTHOMY JIHILYy €My ClIeayeT 0OpaTHThCS
JULsl TIOJTy4EHHUS] HCYEPIBIBAIOIIETO OTBETA U 110 BO3MOYKHOCTH 0Ka3aTh €My COJICHCTBHE.

5.4. Bo Bpems 3ammMcH rpaXJaHMHA HA JMYHBIH NPHEM YCTAHABIMBAETCS KPATHOCTH OOpAlICHHS
rpaxaaHnHa B Yupexaenue. IIpi noBTOpHbIX o0pauienusx noa6MpaloTcs HMEIOIIHMECS MaTepHabl 110
Aesly 3asBUTENs (KapToyka NpHeMa, apXWBHbIH Marepuai), KOTOpblE MEpeaaloTcs JIMILY, BEAYyIIEMY
npueM. Ha ocHOBaHMH NIPEBbSBICHHOTO MPaKIaHMHOM J0KYMEHTA, YI0CTOBEPSIONIEro €ro JHYHOCTD,
rpaknanuH peructpupyercs B «Kypnane mnpuema rpaxiaan» (npuioxenue Nel), B KOTOpoM
yKa3plBaeTCsi Jara npuema, (amuiHs, HMS, OTYECTBO OOpATHBINEroCs TIpaxkIaHWHA, 0COObIe
COLMalIbHBIE JIBIOTBI, KPAaTKOE cojepxkaHue oOpaiieHus, (amMHIHs, UM, OTYECTBO HCIIOJHHTEIS,
3aMelaeMas UM JI0JDKHOCTb, Pe3yJIbTaT pacCMOTPEHH sl 0OpalleHuUs.

5.6. B wuHTepecax obecneueHHs 3aIUTHI npaB rpaxaaH W paOOTHHUKOB, BEAYLIHX IIPHEM,
paccMoTpeHHe OOpalleHHs TpakJaH Ha JIHYHOM I[IPHEME MOXET CONpPOBOXKAATHCS AayaHo- H
BH/ICO3AITMCBIO, O YeM Ipak/iaHe yBEJIOMIISIOTCS 10 Hayalla JIMYHOrO IpHeMa.



5.7. 3aBenyronmii  YupexaeHHs IPH pacCMOTPEHHH OOpaleHui rpaXK/IaH B X0Je JINYHOTO NMpHemMa B
npejiesiax CBOEH KOMIIETEHIMH MOXKET MpHIVIallaTh Ha MPUEM APYrHX pabOTHHUKOB YUpekIeHHS;
CO3/1aBaTh KOMMCCHH JUIS TPOBEPKH (DAKTOB, H3NIOKEHHBIX B OOpAILCHUSIX; MPOBEPATH MCIOJHEHHE
paHee MPHHATBIX peIEeHHH 1o oOpauleHusIM TpakaaH; MopydYaTh pacCMOTpeHHe oOpalieHus
3aMECTHTEJISAM 110 HAallPaBJICHHUSM.

5.8. Ilpuem rpaskaH oCyIIeCTBIISETCS B MOPS/IKE OYEPEIHOCTH.

5.9. OtBeTsI rpak/ianaM Ha MOCTABJICHHBIE BOMPOCH! B XO/I€ JIMYHOTO IpHEMa JAIOTCS B YCTHOM HIIH
MHCbMEHHOH popme.

B citydae ecim u3/10)KeHHbIE B YCTHOM 3asiBlieHHH (DaKThl B 0OCTOATEILCTBA ABJISIOTCS OYEBH/IHBIME H
He TpeOYIOT I0NOTHATENBHOM MPOBEPKH, OTBET Ha oOpalleHune, ¢ COrIacks rpaXIaHuHa, MOXeT ObITh
JaH yCTHO B XOJ€ JIMYHOIO IpHUEMa, O 4YeM JeJaeTcsi 3aluch B KapTO4Ke JHYHOIO IpHeMa
rpaxianiHa. B ocTanpHBIX CiyyasX aaeTcsi MUCBMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B
oOpalleHuH BOIIPOCOB.

B ciaydae ecim BO Bpems mpueMa IpaxkIaH PpeELIEHHE MOCTABIEHHBIX BONPOCOB HEBO3MOKHO,
NPHHAMAETCS MUCbMEHHOE oOpalleHne, KOTOpOe IMOUIEKUT PErHCTpalMd H PacCMOTPEHHIO B
YCTaHOBJICHHOM TOPSIJIKE.

5.10. OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpAIlEHHE HAMPABJISETCS KAXKIAOMY TPaKIaHHHY, MOAIUCABIIEMY
KOJUIEKTHBHOE OOpaiieHue, KOTOpbIH yka3an CBOM (DaMHIIMIO, MMs, OTYECTBO (IMOCIeaHee — IpH
HAJIMYKMH), OYTOBBIN ajipec 1100 ajapec MeKTPOHHOM MOYTBI, 0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HallpaBlieH
OTBET.

5.11. B cnydae ecnu ycTHble oOpaiueHus rpaxkiaH NPUHHUMAIOTCS MO TelaedoHy, 3BOHHBIIHI
NpelynpexIaeTCs 0 TOM, 4TO B easx cobmonenus tpeboanunit @enepanbuoro 3akona ot 27.07.2006
Ne 152-03 «O nepcoHaNnbHBIX JAHHBIX» PasrOBOP C HHUM 3allMCHIBAETCS, a COJAep)KaHue Oece/bl
OTpaXKaeTcsi B JKypHalle PErHCTPAllMM NpHEMa TpaxKIaH IO JMYHBIM BOIPOCaM B COOTBETCTBHH C
HacTosiuM [lopsaKoM M eMy JaloTcsi YCTHBIE OTBETHI MO BOMPOCAM, BXOISIIMM B KOMIIETECHLIHIO
JIMLA, TPUHSBIIETO Teae(OHHBIH 3BOHOK.

5.12. VYcruple oOpaieHusi rpaxaaH, NPUHSTHIE 10 Tele(OHY, PErHCTPUPYIOTCS B IKypHAiE
PErucCTpaIuu NprueMa rpax;/iaH 1o JHYHbBIM BOIIPOCAM.

VI. Ilopsok u ¢popMbI KOHTPO.IA 32 pACCMOTPEHHEM 00paleHHIA.
Anaymm3 obpameHuii, NOCTYNMHBIINX B YUpekieHne

6.1. Konrpone 3a paccMoTpeHHeM oOpallleHHii rpakiaH OCYIIECTBISETCS B IEsAX obecrnedyeHus
CBOEBPEMEHHOI0 H Ka4YE€CTBEHHOIO PacCMOTPEHMs (B IOJIHOM 0OBEME) BOINPOCOB, HU3JI0OKEHHBIX B
00paueHusaX rpaxiaH, NPHHATHS ONEPATHBHBIX MEP M0 CBOEBPEMEHHOMY BBISIBJICHHIO H YCTPAHEHHIO
NPUYUH HaApyUICHHsl IpaB, CBOOOJ W 3aKOHHBIX HWHTEPECOB TIpaXk[JaH, aHalu3a CoOJAepKaHHs
NocTynaromux odpaiieHnit, Xoaa 1 pe3yibTaToB paboThl ¢ 0OpaIeHUSMH.

6.2. KoHTpoJIb 32 MCTIOJIHEHHEM OOpAIlieHHH Mpak/1aH BKIIOYAET:

- IOCTAHOBKY IOPYYEHHH 10 HCTIOIHEHHUIO 0OpallleHHii Ha KOHTPOJIb;

- cbop u 06paboTky HHPOPMALHK O XO/I€ PACCMOTPEHUS 0OpaIICHHIA;

- MOJArOTOBKY ONEPATHBHBIX 3aAIIPOCOB MCIOJIHUTENSAM O XOJ€ W COCTOSSHMM HMCIOJIHEHHS MOpYYECHHUi
1o oOpaleHusM;

- TOArOTOBKY M 0000IIEHHE JaHHBIX O COJAEPKAHWM M CPOKaX HMCIOJIHEHUs MOPY4YEHHH 110
oOpalleHUsIM rpak/IaH;

- CHATHE 0OpalleHnit ¢ KOHTPOJIS.

6.3. Opranu3anmsi KOHTPOJIS 3a CBOEBPEMEHHBIM M TOJHBIM PAcCCMOTPEHHEM OOpalleHHil rpaxaH
OCYIIECTBJISETCS pabOTHUKOM Y UpEIKICHUS, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHCTpPAIUIO OOpAIleH I TPakIaH B
YupexaeHuu.

6.4. JlaToli CHATHS C KOHTpOJs SIBISIETCS JaTa OTIPABJIEHHS OKOHYATEILHOrO OTBETA 3asBUTEIIO.
OGpaiuenus, Ha KOTOpbIE JAIOTCS IPOMEXKYTOUHBIE OTBETBI, ¢ KOHTPOJISl HE CHUMAIOTCS.

6.5. PaGoTHHK Yupesk/eHHUsl, OTBETCTBEHHBIN 3a PErHCTPalMIO 0OpaIeHHi rpaxaaH B YupexIeHuH,
ofecrieurBaeT yueT ¥ aHalu3 BOIPOCOB, COJAEPKAIIMXCS B OOpalIEHHsX IPaXk/IaH, B TOM YHCIIE:



- KOJIMYECTBO U XapaKTep pacCMOTPEHHBIX 0OpallleH!i rpa1aH;

- KOJIMYECTBO M XapaKTep PelIeH!H, IPHHATHIX 1O 0OpAIEHUsIM IPaX/IaH:;

- KOJIMYECTBO U XapaKTep jKajiob rpakiaH, a Takke CBeCHHMS O IPHHATHIX 10 HUM PeICHHSIX.

6.6. PaGotHuK Y4pexaeHHs, OTBETCTBEHHBIH 3a perucTpaiuio obpalleHuit rpaxiaaH, o6o6iaer
pe3yJibTaThl aHaIKW3a OOpAlEHHH IPaKJaH MO MTOTaM rojia W IMOArOTABIMBAET CBEICHHS B bopme

CBOJIHOH aHATHTHYECKOH CIPaBKH ¢ pa3OHBKOI Ha MMCHbMEHHBIE M YCTHEIE OOPALIEHHUS, 110 Xapakrepy
oOpaleHui.

VII. OrBeTcTBEHHOCT NPH paceMoTpeHHH 06pamen i rpaxjaaH

7.1. OTBETCTBEHHOCTH 33 CBOEBPEMEHHOE, 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE pacCMOTpeHHe oOpaieHuit
FpaXkiian Bo3jaraercsi Ha pabOTHMKA YUpekICHHs PacCMATPUBAIOMIEr0 OOpalleHHe, W 3aMeCTHTEIs
3aBE/IYIOMIET0 Y Upex/IeHUs], KypPHPYIOIIEro JaHHOE HalpaBJeHHe.

7.2. OTBETCTBEHHOCTh 3a COCTOSIHHE JICJIONPOM3BO/ICTBA 10 OOpAILCHUSM TpakiaH, COOIIOIeHHE
CPOKOB pacCMOTPEHHS, COXPAHHOCTH OOpAlleHHil W JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HX PacCMOTPEHHEM
BO3/IaraeTCs Ha pabOTHHKA YUPexK/ICHHS, OTBETCTBEHHOTO 3a PEHCTPAIMIO 0OOpAIeHHH IPa/IaH.

7.3. Ceenenus, cozepkaiquecss B oOpalIeHHsIX, a TaKKe MEPCOHANILHBIE JIaHHBIC 3aABHTENS MOTYT
HCIIOJIb30BATbCA  TOJBKO B CIYXKEOHBIX MENAX WU B COOTBETCTBHH C TOJHOMOYHSIMH JIMIA,
paccMatpuBaiomero  obpamienue. 3anpemaercs pasrialieHHe  coiepiKaileiics B - 0OpamieHHH
HHPOPMAMM O YacTHOH JKU3HM OGpPATHBLIMXCS rpaxnaan 6e3 ux cornacus. He ssisercs
pasriialicHUeM CBEICHHH, ColepaluXcst B OOpallleH!H, HalpaBieHHe MUCHMEHHOr0 OOpalleHHs B
TOCY/apCTBEHHbIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpPABIEHHS WM JIOJDKHOCTHOMY JIHLY, B
KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOAHMT PEIIEHHE TIOCTABICHHBIX BOIIPOCOB.

7.4. Hapymenus yCTaHOBJIEHHOTO 3aKOHOJATENHCTBOM  POCCHICKOI ®enepanuu  nopsiika
paccMOTpeHHst 0OpalleHui, HEMPaBOMEPHBII 0TKa3 B HX NMPHEMe, 3aTATHBAHHE CPOKOB paccMOTpEeHHUs
obpauienuii, UX HEOOBEKTHBHOE pa3GHpPATENLCTBO, NPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAOIINX
3aKOHOJaTeNbeTBO  Pocemiickolft  Menepauvn  peureHmii, npenOCTaBIeHHE HEJIOCTOBEPHOH
MH(pOPMAlMH, pasrialieHHe CBEICHUI O YaCTHOM KHU3HH rpaXk/IJaHHHa, B TOM YHCJIE HE NPHHATHE Mep
TI0 BOCCTAHOBJICHUIO WIIM 3alllMTe HAPYLICHHBIX NpaB, cBOOOJ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB IPaXK/aH,
BJIEKYT 3a COOOJi NpUBJIEYEHHE K OTBETCTBEHHOCTH BHHOBHBIX JIHI YUPEXK/ICHHS B COOTBETCTBHH C
3aKoHozaTenbeTBOM Poceniickoit Meeparuu.

7.5. Tlpu yTpate HCIOJHHTENEM IHCHMEHHBIX oOpameHuif rpaxkaaH TMPOBOAUTCS ClyKeOHas
TpOBEpKa, 0 pe3yIbTaTax KOTOPOH HHPOPMHUPYETCs HaYAIBHUK AenapTaMenTa o6pa3oBaHus 1160 ero
3aMECTUTETD.

7.6. OcHOBaHMEM JUIsl TIPOBEIEHMS CITyKeGHOM NPOBEPKH IO BompocaM paboTel ¢ oOpalieHUsMH
IpakJaH SBJISIOTCS:

- HCTEYCHHE CPOKA UCTIOHEHUS OOpalleHus;

- ToCTymieHue B Yupexiaenue oOpamieHuii M 3asBIEHMIt TpaXJaH, FOPHIMYECKHX JIMIL,
MHIMBHYallbHBIX [PEANpPUHUMATE e, HHPOPMALMHE OT OPraHOB rOCYAApPCTBEHHOMN BJIACTH, OPraHoOB
MECTHOTO CamMOYNpaBJICHHs, CPEJCTB MaccoBOH MHMOPMAILMH O HApPYIIEHHWH 3aKOHOJATENbCTBA O
PacCMOTPEHUH OOpallleHui rpaxiaH.
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